(P ARRIVA

Markedsfgringsstrategi
Vestbanen, Nordtyskland




Arriva Oneday Nordtyskland

Bindeled mellem Syddanmark og Nordtyskland

Et billet, gyldig fra:

Skjern, Ngrre Nebel
Varde, Esbjerg, Ribe
Og mellemliggende

stationer
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Til alle stationer i
Schleswig-Holstein.
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Kom langt med en billig billet

Arriva Oneday Nordtyskland koster 195 kr.
- Du kan rejse i omradet lige sa meget du vil i 28 timer.

- Billetten er gyldig fra klokken 00.00 pa rejsedagen til
04.00 den efterfglgende dag.

- Bgrn under 4 ar rejser gratis. For bgrn under 15 ar er
prisen 96 kr.

- Billetten bliver sat til salg i Arriva webshop

\ - Vores personale pa stationerne er informeret og kan
N\ guide interesserede kunder.
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Mere viden giver bedre service

Med ny funktion kan vi se, hvor fra og hvor til
passagerene rejser. Det giver:

- bedre og mere preecis

indtaegtsfordeling med gvrige
operatgrer, blandt andet Syd

Trafik.

- mulighed for segmenteret og

malrettet markedsfgring.

- viden om rejsemgnstre som
grundlag for udvikling af nye

billettyper.

Arriva Danmark
de bedste rejseoplevelser i den kollektive trafik

HELE DAGEN LANG

FOR KUN
OneDay 95 KRI

KB BILLETTEN OVER SM5
ELLER PA MITARRIVA.DK (2 ARRIVA

FOR KUN

Aftentur 7 9 K Rl

KB BILLETTEN OVER SMS
ELLER PA MITARRIVA.DK @araiva EN

w FOR KUN
Familiebillet 195 KR-

KBE BILLETTEN OVER SMS
ELLER PA MITARRIVA.DK 12 ARRINA
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Opmaerksomhed 1

Arriva star for tre kampagner i 2015:

Marts/april: “Nyd Hamborg endnu laengere...”

- Kampagne med fokus pa vores
ny aften afgang fra Niebull mod
Tonder. Herfra er der videre
forbindelse nordpa.

- Allerede med i kgreplanen. Aktiv
i perioden 28.03 - 31.10.

- Vi saetter sazerligt fokus pa m VINTERFERIE...
forarets helligdage, og promoverer EEEtaai D LN WAL
Nordtyskland som det oplagte o e " 4
rejsemal til en forlaenget weekend. HinkR e emun
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Opmaerksomhed 11

Maj/juni: “Tag toget til storbyen, til naturen eller til
lufthavnen.”

- Tag toget pa storbyferie i
Nordtyskland og ankom lige i
centrum.

- Charterrejsen fra Hamborg
starter hos Arriva. Tag toget til
Altona og videre til lufthavnen,
sa slipper du for bgvl med bilen.

- Bes@g unesco-fredet

seveaerdighed og fordyb dig i

den helt unikke natur ved de
\\ danske vadehavsger.
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http://www.bravotours.dk/safari/zanzibar/
http://www.fdm.dk/ferie/ferieruter/danmark/koer-selv-tur-soenderjylland

Opmaerksomhed II1I

Oktober/november: "Tag pa Juleshopping eller oplev julens
by i Nordtyskland”

- Arrivas flerarige jule-
kampagne udvides med Arriva

barn under 12ar B mitarrivadk  §

T 3 B
Oneday Nordtyskland. En : AT TR .

\ populzer billet der lader rejsende - :;m:;*"“‘“ \/
) tage pa juleshoppetur. for e ot ]

- Oplev Hamborg, Kiel eller VIND EN DEJLIGTURFORTO
' . . [o] TIL SPAENDENDE HAMBORG MED HAMBURG TOURISMUS

Libeck i julen og smag pa de

tyske juletraditioner. Saerligt

Hamborg har massere af

. . . I L=s merean
juleaktiviteter. S |
far\‘ul:bactl’;"l\'t ‘;‘C‘
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Arrivas Medier

Skaerme pa stationer og i tog:
43 togsaet med 5 skaerme hver
81 stationer med 1 skaarme hver
8 billetsalg med 1 skaerme hver

Arrivas nyhedsbrev med ca. 10.000 modtagere
Nyhedsbrevet sendes ud en gang om maneden

Facebook med geosegmenteret annoncering
Vi nar ud til alle de relevante kunder

Annoncer i Metroxpress
Danmarks mest laeste dagblad

Lokal markedsfaring

. Kundeservice medarbejdere der uddeler flyers og informerer i
N\ Arrivas tog. Plakater pa stationer(?).
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Evaluering sikrer kvalitet

Vi laver Igbende intern evaluering for at sikre vores
indsats beerer frugt.

I dette samarbejde forslar vi et statusmgde hvert halve
ar, hvor der evalueres og ses fremad.
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